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Luisa Via Roma e Jumboffice
in crescita con le vendite online

«L’obiettivo principale della
- vendita online & rappresentato
dalla possibilita di offrire un
valore aggiunto ai clienti
esistenti ed acquisire clienti
nuovi - spiega Maurizio
Ramondo, It managerdiLuisa
-Via Roma, negozio fiorentino
diabbigliamento e accessori
firmati dai pilrgrandi stilisti
nazionali einternazionali che
ha puntato fortemente sul
marketing on line-, L'altro’
grande beneficio & poter
vendere capi delle pil grandi
marche in qualsiasi momento
einqualsiasi Paese».

Da un timido inizio nei primi
. anni del 2000, attualmente le
vendite attraversoil sito
rappresentano buena parte
delfatturato giornaliero.
Anchenellaboutiqueé
propostoil coinvolgimentoon
line:ilcliente pudinteragire.
conunadellecingue
postazioniinternet presenti
all’internodellostore e
attraversoitouch screen
visualizza i capi per marca,
modello e verificala
disponibilita di taglie e colori.
Vistii risultati ottenuti (una
crescita del fatturato del
200% con punte del 300%) il
negozioha deciso di
aumentare l'investimento
nella pubblicita online
utilizzando Google AdWords, il
programma che consente di

promuovere la propria attivita
attraversoil motore diricerca,
pubblicando annuncia
pagamento collocati adestrao
nella parte superiore della
pagina dei risultati.
Cisonoancheimprese che
proprio grazie al fronte online

* hannovinto la sfida della crisi.

Eil caso di Jumboffice di
Calenzano, specialistanella
venditaa professionistie

_privati diarredi per ufficiosu

catalogo, settore chenel 2008
avevasubitoundecrementodi
oltreil30%.
«Abbiamosceltodi -
incrementare gli investimenti
pubblicitarion line-spiega
l'ad, Andrea Bucciarelli- verso
unaforma che permettesse,
con costi pill contenuti dei
mediatradizionali, chiarezza e
precisamisurabilita dei
contatti e delritorno».

_Negli ultimi 12 mesiilsito ha

ricevutooltre Limilavisitedi
cuilameta grazie al servizio di
advertising sul motore di
ricerca Google. Il numero
mediodi accessi & cresciuto di

. circail 44%, permettendo -

all'azienda dicontinuarea
ricevereun numerodicontatti .
cliente pari ai livelli pre-crisie
ampliandonela provenienza
geografica, che primaera
limitataalla Toscana.
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